


Unsere Stärke ist unsere Gemeinschaft.
Dynamisch.

Menschlich.

Sicher.
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Durch das erfolgreiche 
Zusammenspiel unserer 

vielfältigen Kompetenzen
bieten wir Lösungen, 

die jeder Unternehmung
gerecht werden.

Unsere Gemeinschaft.

Ihr Vorteil.



Beraten.  
Bewegen.

Begeistern.



Mit heute schon 120 Betrieben bietet die DMS Privat- sowie 

Businesskunden aus allen Bereichen der Wirtschaft hochqua-

lifizierte Logistik- und Servicedienstleistungen aus einer Hand.

Mit 68 Partnern sehen wir unsere vorrangige Aufgabe darin, 

flächendeckend und einheitlich Lösungen zu entwickeln, die 

Menschen, Orte und Waren geschickt miteinander verbinden. 

Mit 7.545 Mitarbeitern in Deutschland sind wir angetreten, auch vermeint-

lich Unmögliches „in time“ oder „in sequence“ zu ermöglichen. Um die 

Welt, in der wir leben, mit Kontinuität und Verlässlichkeit zu versorgen.

Menschen und Orte 
verbinden. 

DIe DMS

Lokal vertraut und global verbunden. Seit 1968 ist die DMS deutschlandweit eines 
der führenden mittelständischen Transportunternehmen in privater Hand. Auf 
ihrem Weg vom klassischen Umzugsdienstleister zu einem modernen Logistiknetz-
werk mit heute schon 120 Betrieben bietet die DMS Kunden aus allen Bereichen 
der Wirtschaft hochqualifizierte Logistik- und Servicedienstleistungen aus einer 
Hand. Und das weit über Deutschlands Grenzen hinaus.



Leistungen.
Die überzeugen.



1Beratung.
Ihr Ziel ist das Ziel. Deshalb sind Lösungsorientierung, Weitsicht, Erfahrung und Verantwortung 
die Bau- und Meilensteine, auf deren Grundlage die DMS Kunden individuell und ganzheitlich berät. 
Und dies auch in schwierigen Situationen und Projekten. Dank unserer 45-jährigen Erfahrung in 
der exakten Ablauf- und Logistikplanung können wir Kenntnisse an jene weitergeben, die spezia-
lisiertes Know-how für besondere Logistikanforderungen benötigen. Und das in jeder Hinsicht. 
Dynamisch. Menschlich. Sicher. 



wog der Magnet, den wir für einen neuen Philips MRT-Scanner 

im Medizinischen Institut Bad Ragaz mit einem Helikopter 

transportiert haben. 

teure medizinische Gerätschaften transportiert die DMS seit Jahren. 

Transport und Handling erfordern dabei nicht nur Spezialgerät und 

Fachpersonal. Sondern auch eine umfangreiche Expertise. 

lang verlagerte die DMS die Fachbereiche Chemie-, Elektro- und 

Informationstechnik mit ihren empfindlichen Geräten und der  

sensiblen IT auf dem Campus der Ruhr-Universität Bochum.

Auch mit Hightech 
zutiefst vertraut.

ScHWerLASt

Dynamisch. Menschlich. Und vor allem sicher! Bei der DMS befindet sich selbst 
hochsensible Mess- und Medizintechnik in sicheren Händen. Und Bahnen – denn 
zum reibungslosen Ablauf unserer Sicherheitstransporte trägt neben schock- und 
vibrationsresistenten Transportgehäusen und individuell gefertigten Spezialver-
packungen vor allem eins bei – die Sachkompetenz der auf solche Spezialeinsätze 
trainierten 7.545 DMS Mitarbeiter. Was auch immer Sie bewegen wollen.



aus 900 Metern Regal wurden von 60 Mitarbeitern für den Transport 

in Gitterboxen verpackt. Der Umzug verlief 2007 für MSI Motor Service 

International GmbH von Stuttgart nach Neuenstadt.

Produktionsstraße und 35 Spritzgussmaschinen hat 

die DMS von Karlstadt nach Hamelburg verlagert. 

Mehr Bewegung.  
Für Ihr Business.

MAScHInen

Vorbereitung. Überführung. Montage. Die DMS bietet es aus einer Hand!  
Dabei haben wir es schon immer mit allen Gewichtsklassen aufgenommen. Ob 
Werkbank oder gleich die gesamte Fertigungsstrecke. Und weil in der Produktion
jede Stunde zählt, planen wir gemeinsam mit Ihnen den kompletten Demontage- 
und Transportablauf. Und organisieren detailgenau alle notwendigen Leistungen. 
Denn die zügige Wiederherstellung Ihrer Arbeitsabläufe steht bei der DMS im 
Mittelpunkt des gemeinsamen Denkens und Handelns.



wiegen die schwersten dieser Panzerschränke. 1.200 von 

ihnen hat die DMS bereits 1989 beim Umzug des Bundes-

amtes für Verfassungsschutz in Köln-Chorweiler bewegt.

Dämmbalken, verteilt auf 12 Lastzüge, fuhr die DMS für die 

Stadt Leverkusen zum Bau eines Hochwasserschutzwalls ein.

Wir nehmen es gerne. 
auch mal schwer.

ScHWerLASt

Verlagerung auch XXXL. Denn wir wollen, dass Sie es leichter haben. Um dieses Ziel 
zu erreichen, nehmen wir es seit jeher mit jeder Gewichtsklasse auf. Dank den für Sie 
entwickelten Schwerlastlösungen, unserem Know-how und unserem umfangreichen 
Technikportfolio können wir Transporte in nahezu jeder Größenordnung planen und 
durchführen. Die passenden Hebevorrichtungen, Gabelstapler und Krane stehen dabei 
für jene größeren Zusammenhänge – in denen wir denken. 



Planung.
Wer plant, gewinnt. Weil eine exakte Ablauf- und Projektplanung Zeit und damit Kosten spart. 
Deshalb ist der Bereich Planung bei der DMS bereits zentraler Bestandteil einer detailgenauen 
Steuerung und Ausführung. Um Ihr Ziel nicht nur genauestens zu verstehen, sondern es auch 
Schritt für Schritt zu erreichen. Deshalb erarbeiten wir bereits vor Projektbeginn eine fundierte 
– mitunter virtuelle – Organisation. Gemeinsam mit Ihnen.2



Selbst schwere Literatur ist leicht bewegt – mit der DMS. Denn mit 
unseren auf diese Aufgabe zugeschnittenen Pack- und Transportmitteln 
befördern wir aus Erfahrung wertvolle Teilbestände oder ganze Samm-
lungen nicht nur sicher. Sondern auch zügig, signaturgetreu und effizient. 
Anhand eines umfassenden Durchführungsplans inklusive Havariekon-
zept. Und damit Sie „A“ nicht unter „B“ suchen müssen, systematisieren 
wir umfassende Bestände. Und sorgen so für einen reibungslosen Ablauf 
sowie einen exakten Wiederaufbau ganzer Bibliotheken. 

Gedanken gut 
befördert.

ArcHIve

der Universitätsbibliothek Heidelberg verlagerte die DMS im Frühjahr 

2009 innerhalb von 13 Tagen bei laufendem Universitätsbetrieb. Inklusive 

De- und Remontage von über 8.000 laufenden Metern Regal. 

Bände stark ist die Bibliothek der Humboldt-Universität 

zu Berlin. Den Transport besonders wertvoller Exponate 

übernehmen wir aus Erfahrung immer wieder gerne.

Bücherbestand der Zentral- und Landesbibliothek Berlin sollten 

bis zum Jahresende 2010 systematisch verlagert werden. Das Ziel 

wurde erreicht. Mit 11 Mann und 160 Bücherrollwagen vor Ort.
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Wir-Gefühl. Systematisch 
transportiert.

FIrMen

mit Neumöbeln und 2.200 laufenden Metern 

Akten wurden beim Umzug der Tyco Electronics 

GmbH verlagert. 

der Deutschen Bahn AG sind seit 2003 bereits mit 

der DMS umgezogen. Und es werden täglich mehr. 

Komplex. Systematisch. Zeitbasiert. Firmenumzüge, auch zentrale Zusammenführungen und Ver-
lagerungen einzelner Abteilungen und Niederlassungen, sind logistische Herausforderungen, die ein 
Höchstmaß an Expertise im Verorten von Akten, Material, Datenverarbeitung, Archiven, technischen 
Anlagen und Unterlagen erfordern. Weil sich Unternehmen und Unternehmer Ablaufverzögerungen 
nicht leisten können. Deshalb bietet Ihnen die DMS von der Inventarisierung über die CAD-gestützte 
Raumplanung bis zur Mitarbeiterschulung genau diese Erfahrung. Aus über 40 Jahren in der professi-
onellen Unternehmens- und Standortverlagerung.
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für 900 Arbeitsplätze bewegte die DMS auf 85 LKW-Fahrten beim 

Bezug der neuen Konzernzentrale der FTI-Touristik in München.

und 80 Arbeitsplätze verlagerte die DMS im 

Auftrag des ILS-Instituts 2010 in Dortmund.

betrug das Umzugsvolumen bei der Konzentration der 13 AXA Service 

AG Standorte (2.500 Arbeitsplätze, 30.000 Kartonagen, 21.000 lau-

fende Meter Akten und Regalanlagen) am neuen Kölner Firmensitz. 

An erfolgen lassen wir  
uns gerne „Messen“.

MeSSeLoGIStIK

auf die Messe, fertig ... los! Seit Jahrzehnten unterstützen wir Kunden in der  Planung, 
Durchführung und Kontrolle von Messeauftritten. Dabei sind Anlieferung, Aufbau, 
Kommissionierung und Warennnachschub gleichrangige Bestandteile einer Leistung, 
die von sich zu Recht sagen darf: „Die DMS bringt’s!“ 
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und Exponate verlagerte die DMS im Rahmen eines der spektakulärsten Umzüge 

der vergangenen Jahre in den Ostflügel des Naturkundemuseums Berlin.

hat die DMS innerhalb von 4 Tagen umsichtig verpackt. Mit zwei kompletten Last-

zügen und einem Servicewagen stand sie dem Kunden zur Verfügung – Premium 

Service eben. Dabei waren über acht Tage täglich sieben Mann im Einsatz.

wogen die über 4 Meter hohen Skulpturen von Abraham David Christian, transportiert 

für das Duisburger Museum Küppersmühle. Mit zwei hydraulischen Minikranen und 

viel Know-how konnte die DMS diesen Transport im Juni 2010 erfolgreich durchführen.



ausführung.
Qualität verpflichtet. Deshalb obliegen Koordination, Kontrolle und Abnahme aller Logistikleistungen 
bei der DMS eigenen spezialisierten, erfahrenen und permanent geschulten Mitarbeitern. Und das 
vom ersten Schritt bis zur garantierten wie verbindlichen Nachbetreuung. Damit sich unsere Kunden 
so zeitnah wie nur möglich auf das konzentrieren können, was wirklich zählt. Ihr Business. 3



Deutlich. Mehr. Service. 
PrIVatUMZÜGe

ein Umzug ist mehr als nur eine ortsveränderung! Nicht selten ist er ein großer Schritt in eine 
neue Richtung. Dabei kann aller Neuanfang auch leicht sein – mit der DMS. Weil es unser erklärtes 
Ziel ist, dass Sie schon beim Einzug nicht mehr an den Umzug denken. Denn den übernehmen wir 
ja für Sie. Und wenn Sie mögen, noch viel mehr! Vom „Klassiker“ über den Premium-Umzug mit 
seinen vielen Extras bis hin zu Qualitätsumzügen ins Ausland bietet die DMS für jeden Wunsch die 
passende Lösung. Damit sowohl Abschied als auch Neuanfang vor allem eins sind – ganz leicht.
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Service made in 
Germany. Weltweit.

aUSLanDSUMZÜGe

Service, der um die Welt geht. Nicht nur als Teil der European Moving Group 
(EMG) mit ihren über 300 Partnern ist die DMS heute in vielen Ländern der Erde 
vertreten. Immer gemeinsam mit eigenen Gesellschafterbetrieben oder Reprä-
sentanten realisieren wir Umzüge auf dem Wasser-, Land- oder Luftwege. Und 
das mit eigenen Möbelwagen und erprobtem Personal. So bedienen wir auch 
Bestimmungsorte unter eher schwierigen Verhältnissen – in den GUS-Staaten, 
Nordafrika, im Kaukasus oder Zentralasien. Wohin auch immer es Kunden zieht.



Transportstrecke in die kasachische Stadt Almaty. Auch solche 

Entfernungen dürfen einer raschen Wiederherstellung der 

Arbeitsfähigkeit nicht im Wege stehen. Dafür sorgen wir! 

gingen per Überseeschiff nach Südafrika. Weil für die Versetzung eines Bot-

schaftsmitarbeiters mit Familie ein kompletter Haushalt transportiert wurde. 

Umzugsservice der auch im Ausland unsere Kunden fasziniert – mit der DMS.

Seit dem 1.4.1999 ist die DMS rahmenvertragspartner des Bundes

Leistung ohne Grenzen.
SeeFrAcHt

Service, der „Meer“ bietet. Damit ist die DMS heute ein internationaler Logistiker mit gren-
züberschreitender Expertise. Denn mit der DMS profitieren unsere Kunden nicht nur von um-
fangreichen Sicherheiten, die ihnen so nur ein starker Logistikverbund anbieten kann. Sondern 
auch von unserem Know-how in allen Fragen der Zollabwicklung und des internationalen 
Transportrechts. Hierzu zählt auch eine Rund-um-Versicherung. Und das heißt bei der DMS: 
über die gesetzlich vorgeschriebene Grundhaftung hinaus.  



Service.
Der mitzieht.
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Mit Sicherheit.  
Gut aufgehoben.

LAGerUnG

Immer alles auf Lager. Denn mit den umfangreichen, vorübergehenden 
oder dauerhaften Ein- und Auslagerungslösungen der DMS geben wir sowohl 
Business- als auch Privatkunden jederzeit das sichere Gefühl, alles sicher und 
warengerecht verstaut zu haben. Ganz gleich, was es ist – Konsum-, Handels- 
und Kommissions-güter lagern und verwalten wir so, wie Sie das von einem 
hochprofessionellen Logistiker erwarten dürfen. Sicher. Temperaturresistent. 
Feuchtigkeitsarm. Und so lange Sie mögen.
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Leistung,  
die mitreis(s)t.

ServIce

Jeder Umzug ist ein abschied und ein neuanfang. Unseren 
Kunden diesen Schritt so dynamisch, (zwischen-)mensch-
lich und (planungs-)sicher wie möglich zu gestalten – darin 
sehen wir bei der DMS unsere Hauptaufgabe. Und genau 
das verstehen wir auch unter Service! Deshalb bietet Ihnen 
die DMS von der ersten Beratung über eine umfassende 
Ablaufplanung bis hin zur gewünschten Besenreinheit Ihrer 
Wohnung Umzüge mit echtem Mehrwert. Weil wir mit unse-
ren nach DIN ISO 9001:2008 zertifizierten Serviceleistungen 
nicht nur gemeinsam neue Wege gehen, sondern stets ein 
Ziel vor Augen haben: Kunden mit Service zu begleiten – 
und zu begeistern.   



Daten und Fakten.
Die zählen.



Unsere Größe: top 31

der deutschen Logistiker*.
*Laut Studie der Fraunhofer-Gesellschaft

 „Die top 100 der Logistik (2011)“.



Untereinander verbunden – im Dienste des Kunden. Wir 
kennen keine Unwegbarkeiten. Die DMS liefert Lösungen. 
Und das gemeinsam im Verbund eines starken Netzwerks. 
Mit dieser Vision ist die DMS heute einer der Marktführer 
im Bereich Umzug und Transport. Laut Studie der Fraunho-
fer-Gesellschaft belegt die DMS Platz 31 in der Rangliste „Die 
Top 100 der Logistik (2011)“. Denn DMS Dienstleistungen 
beinhalten das gesamte Leistungsspektrum – Beratung und 
Planung wie auch die zentrale Steuerung und Durchführung 
inklusive der technischen und personellen Absicherung der 
Maßnahmen. Und das bis zur Abnahme, Übergabe und Nach-
betreuung. Eine intensive Marktforschung, konzentrierte Ent-
wicklungsarbeit sowie ein ausgereiftes Qualitätsmanagement 
nach ISO 9001:2008 kennzeichnen ein Logistikunternehmen 
von überdurchschnittlicher Innovationskraft.  

eine Vision. 
ein netzwerk.

DIe DMS In ZAHLen



LoGIStIKUMSätZe DeUtSchLanD 
nach MarKtSeGMenten (anGaBen In MIo. eUro)*

* Stand 2011.

12,49
Terminaldienste, Lagerei-, Umschlags- 
u. sonst. log. Mehrwertdienstleistungen

7,82
davon:
0,10 Luftfracht (Air Cargo)
1,23 Seefracht (Ocean Freight)
1,15 KEP (Courier, Express, Parcels)
1 Spezielle Ladungsverkehre. 
 Krandienste für schwere Güter 
 (Heavy Lift Services)
3,60 Ladungsverkehre mit sonst spez. 
 Equipment (other spec. FTL)
0,20 Konsumgüterdistribution und 
 -kontraktik inkl. temperaturgeführt

107,8
Industrielle 

Kontraktlogistik, 
Produktions- und 
Ersatzteilversor-

gungslogistik

145,99
Stückgut-Netzwerktransporte und Mehr-
wertdienstleistungen für spezielle Güter 

(High-Tech, Events, Neumöbel, etc.) – 
(dedicated networks)

42,5
Ladungsverkehre 

landgebunden 

(FTL)

68,02
Stückgutverkehre 

landgebunden 

(LTL)



toP 100 Der LoGIStIK  (UMSätZe In MIo. eUro)*
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weltweit
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DIe DMS In ZAHLen

Daran lassen wir uns gerne messen. Mit 68 Gesellschafterbetrieben und 
7.545 Mitarbeitern* an 120 Standorten in Deutschland und Europa ist die 
DMS mit einem Umsatzvolumen von 752 Millionen Euro einer der führenden 
Anbieter von weltweiten Umzugs- und Logistikleistungen. Lassen Sie unsere 
Zahlen für sich – und für uns – sprechen!     

* Stand 2011.

Das spricht für sich. 
Und auch für uns!

68
Gesellschafterbetriebe

7.545
Mitarbeiter



1.000
modernste Fahr-

zeugeinheiten

100
Außenaufzüge

120
Standorte in 
Deutschland 

und Europa

4.000
Lagercontainer

45
modernste, 
klimatisierte 

Containerlager



engagement.
Für die Umwelt. 

Für die Gesellschaft. 
Für Sie.



Schön für Sie.    
Schonend für’s Klima.

UMWeLt- UnD KLIMaBeWUSStSeIn

Ein Umzug kostet nicht nur Kraft – er verursacht auch klimaschädliche Emissionen. Dabei 
lässt sich mithilfe der DMS nicht nur das eine, sondern auch das andere nachhaltig re-
duzieren. Denn als eines der ersten Umzugsunternehmen Europas bietet Ihnen die DMS 
umweltschonende, weil emissionsarme oder gänzlich klimaneutrale Umzüge. Und das 
beispielsweise in einem mit dem „Deutschen Nachhaltigkeitspreis 2010“ ausgezeichne-
ten Mercedes-Benz Atego BlueTec Hybrid. Oder in einem unserer lärmreduzierten LKW 
mit EURO V & VI Motoren. So kommt mit der DMS sukzessive eine starke, saubere und 
klimaschonende Innovationsflotte auf die Straße. Damit Sie mit der DMS nicht nur besser 
umziehen. Sondern zugunsten der Umwelt auch besser „fahren“.  



nachhaltig. Langlebig. Umweltfreundlich. 
So verpacken und transportieren wir heute – 
mit Medien, die wir ganz auf Ihre Güter und 
Bedürfnisse zugeschnitten haben. Dabei kommt 
der stoßsichere Hartschalen-Porzellansafe ganz 
ohne weiteres Packmaterial aus. 

Und wovon Sie sich gerne trennen möchten: 

Das trennen und entsorgen wir. Schnell. 
Professionell. Umweltgerecht.  



FÜr DIe UMWeLt
→ Wir bekennen uns zu unseren Umweltschutzzielen, die wir durch ein internes Umwelt- 

managementsystem nach DIN ISO 14001 Zertifizierung regelmäßig überprüfen.  
→ Wir stellen die Qualität aller DMS Leistungen und Prozesse mit einem durchgängigen  

Qualitätsmanagementsystem nach DIN ISO 9001 Zertifizierung sicher.   
→ Wir sind stolz darauf, unter den ersten 35 europäischen Abnehmern des Hybrid LKW 

Mercedes-Benz Atego BlueTec zu sein, der mit dem „Deutschen Nachhaltigkeitspreis 
2010“ ausgezeichnet wurde.

→ Wir fahren emissionsarme LKW mit EURO V & VI Motoren.
→ Wir engagieren uns mit Testläufen von Elektro- und Erdgas-LKW oder umweltschonenden 

Feinstaubfiltern für eine klimagerechte Logistik der Zukunft. 
→ Wir nehmen regelmäßig an Umwelt- und Nachhaltigkeits-Wettbewerben teil  

(DMS Max Müller in Bayern ist Gewinner des ECO Performance Award 2012).
→ Wir realisieren auf Wunsch vollständig klimaneutrale Umzüge.

FÜr DIe GeSeLLSchaFt
Wir sind durch unsere Mitglieder sozial und regional engagiert – 
zum Beispiel durch
→ Umweltaktivitäten im Hochwasserschutz der Stadt Leverkusen 
→ Durchführung von regionalen Umwelttagen (DMS Niesen)
→ Organisatorische Unterstützung von Sportveranstaltungen  

(Frauenfußball-WM 2011 in Leverkusen) 

nachhaltig engagiert.
FÜr DIe WIrtSchaFt
→ Wir vermeiden Leerfahrten durch den europaweiten DMS Laderaumausgleich zugunsten 

von mehr Umwelteffizienz.
→ Wir investieren in umweltschonende Technologien (rational und wirtschaftlich).
→ Wir engagieren uns gemeinsam mit unseren europäischen Partnern im Sinne der Umwelt.

FÜr DIe MItarBeIter
→ Wir setzen auf eine breite Ausbildung in verschiedenen Berufen,  

zum Beispiel Berufskraftfahrer, Fachkräfte für Lagerlogistik, Speditionskaufleute. 
→ Wir bieten Trainings, Coaching und individuelle Weiterbildungen für unsere Mitarbeiter an.
→ Wir stehen für eine leistungsgerechte Vergütung und ein hohes Maß an sozialer Verant-

wortung.

FÜr SIe 
→ Wir stellen den Kunden in den Mittelpunkt.
→ Wir leben den DMS Ehrenkodex, den alle DMS Gesellschafter unterzeichnet haben.  
→ Wir sind Mitglied im Bundesverbund Möbelspedition und Logistik (AMÖ). 
→ Wir bekennen uns zur Satzung „Die 10 Gebote der Möbelspediteure“.




